Uvjeti poslovanja

1. Opée odredbe

Internetske stranice www.integra.hr vlasnistvo su tvrtke Integra d. o. o. (u daljnjem tekstu
»Integra“).

Uvjeti poslovanja vrijede za sve korisnike internetskih stranica. Koristenjem bilo kojeg dijela
navedenih stranica i svih njihovih dijelova prihvadate sva aktualna pravila koriStenja, zajedno
sa svim izmjenama i dopunama koje je donio vlasnik u bilo koje vrijeme i bez prethodne najave.

Unosom svojih podataka i preuzimanjem ponude pretpostavlja se da je korisnik prihvatio ove
opce uvjete poslovanja.

Integra zadrzava pravo promjene uvjeta poslovanja u bilo kojem trenutku. Promjene stupaju
na snagu u trenutku objave. Korisnik je duzan redovito Citati pravila i uvjete poslovanja te se
smatra da je pristupanjem stranicama upoznat s aktualnim pravilima i njihovim uvjetima, a
prilikom potvrde kupnje to i potvrduje.

Uvjeti i odnosi izmedu korisnika i Integre podlijezu zakonima Republike Hrvatske. U slucaju
spora, stranke ¢e pokusati spor rijesiti mirnim putem, a ako to nije mogudée, nadlezan je sud u
Zagrebu.

2. Elektronicka komunikacija

Posjecivanjem i upotrebom Integrinih internetskih stranica korisnik prihva¢a komunikaciju
elektronickim putem, s time da svi sporazumi, obavijesti, priopéenja i ostali sadrzaji koji su mu
dostavljeni elektroni¢kim putem zadovoljavaju pravne okvire kao da su ostvareni u pisanom
obliku.

Ako posjetitelj ili korisnik nema e-adresu ili unese netoénu e-adresu ili zbog tehnickih razloga
ne moze primati e-poruke, Integra nije duzna na drugi nacin pokusati obavijestiti korisnika o
samoj narudzbi kao ni o eventualnim drugim detaljima povezanima s narudzbom, dostavom,
placanjem, povratom sredstava, reklamacijom i sli¢cno.

3. Zastita podataka

U skladu s Opéom uredbom o zastiti podataka (UREDBA (EU) 2016/679 EUROPSKOG
PARLAMENTA | VIECA od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih
podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive
95/46/EZ), pruzatelj usluge skuplja i obraduje osobne podatke Korisnika na zakonit, pravedan
i transparentan nacin, i to samo one podatke koji su neophodni za izvrSavanje usluge
dogovorene izmedu Pruzatelja usluge i Korisnika.

Radi jasnoce i lakSeg razumijevanja ovih Uvjeta, ,Pruzatelj usluge” znaci Integra d.o.o., a
,Korisnik” znaci posjetitelj web stranice Pruzatelja usluge, potencijalni poslovni suradnik
Pruzatelja usluge i svaki korisnik usluga Pruzatelja usluge.



a) Vrste osobnih podataka koji se skupljaju i obraduju

,Osobni podaci” znaci sve informacije koje se odnose na pojedinca Ciji identitet je utvrden ili
moze biti utvrden; pojedinac iji identitet moZe biti utvrden je fizicka osoba koja moZe izravno
ili neizravno biti identificirana, osobito s pomocu identifikatora kao Sto su ime, prezime, osobni
identifikacijski broj, podaci o lokaciji, mrezni identifikator ili s pomocu jednog ili vise faktora
koji Cine fizicki, psiholoski, genetski, mentalni, ekonomski, kulturni ili socijalni identitet
pojedinca.

Za pristup uslugama putem stranice nije potrebna registracija ili kreiranje korisnickog ra¢una
putem kojih bi se otkrili osobni podaci. Ipak, ako se Korisnik Zeli prijaviti na seminar ili poslati
upit vezano uz neku od usluga ili drugu vrstu suradnje, za obradu prijave ili upita potrebni su
neki osobni podaci. U tom slu¢aju potrebno je poslatiili na drugi nacin otkriti ime, prezime, e-
adresu, broj telefona, te podatke ili dokumente koji se odnose na vrstu usluge ili suradnje
(dokumenti za prijevod ili lekturu, podaci o konferenciji, podaci o studiju ili jezicima koji se
prevode i sl.). Ako Korisnik odluci ne poslati ili otkriti te podatke, Pruzatelj usluge nec¢e moci
odgovoriti na njegov ili njezin upit ili zahtjev. Osobni podaci obraduju se isklju¢ivo za svrhe o
kojima je Korisnik obavijeSten i sakupljeni su u trenutku sakupljanja podataka.

Voditelj obrade je osoba koja je ovlastena da predstavlja tvrtku Integra d.o.o. i Korisnik joj
moZze uputiti sva pitanja vezana uz obradu osobnih podataka na integra@integra.hr ili putem
poste na Integra d.o.o., Amruseva 10, 10 000 Zagreb.

b) Upotreba osobnih podataka

Osobni podaci upotrebljavaju se iskljucivo za izvrSavanje usluga koje su unutar okvira
djelatnosti PruZatelja usluge ili za tehni¢ke svrhe pri administraciji stranice, komunikaciji s
Korisnikom i izradi statistike. Osobne informacije nece biti otkrivane treé¢im stranama osim uz
izricitu suglasnost Korisnika. Pruzatelj usluge neovisno odlucuje o tome koji podaci ¢e mu biti
potrebni za izvrSavanje usluge. U slucaju da podaci ne budu ustupljeni, postoji moguénost da
Pruzatelj usluge nec¢e modi izvrsiti svoje obveze i ostvariti poslovni odnos s Korisnikom.

Korisnik ima pravo u bilo kojem trenutku traZziti od Pruzatelja usluge pristup svojim osobnim
podacima i ispravak svojih osobnih podataka.

Zahtjeve za pristup podacima ili ispravak osobnih podataka Korisnik moze uputiti putem
kontakt obrasca na stranicama Pruzatelja usluge ili na adresu integra@integra.hr. Ti zahtjevi
mogu sadrzZavati zahtjev za pruzanje informacija o tome na koji nacin Pruzatelj usluge obraduje
podatke, za koju svrhu, odnosno Korisnik zahtjevom moze traZiti da se podaci izmjene ili
azuriraju ako su netocni ili nepotpuni. Pruzatelj usluge je obvezan obraditi takav zahtjev u sto
kraéem moguéem roku, a najviSe mjesec dana od zaprimanja. Taj rok moze biti produzen na
dva mjeseca u sluéaju velikog opterecenja Pruzatelja usluge, o cemu mora ¢im prije obavijestiti
Korisnika.



c) Privola

Pri dogovaranju poslovnog odnosa s Pruzateljem usluge, kao i kod slanja op¢ih upita, zahtjeva
za ponudu ili ponude usluge, Korisnik daje privolu PruZatelju usluge za obradu onih osobnih
podataka koji su nuzni za obradu zahtjeva.

Korisnik ima pravo u bilo kojem trenutku povudi privolu za obradu osobnih podataka. U tu
svrhu moze poslati zahtjev za prekid obrade svojih podataka putem kontakt obrasca na
stranicama PruZatelja usluge ili na adresu integra@integra.hr. Pruzatelj usluge odmah ée
prestati sa svom daljinom obradom i o tome obavijestiti Korisnika. Ako Pruzatelj usluge nije u
mogucnosti izvrsiti svoje ugovorne obveze prema Korisniku zbog prekida obrade podataka,
nece prema Korisniku snositi nikakvu odgovornost za neispunjenje ili eventualnu Stetu nastalu
zbog neispunjenja, dok ¢e Korisnik biti odgovoran za sve troskove koji su nastali kod Pruzatelja
usluge.

Kad je privola povucena, Pruzatelj usluge ¢e odmah i trajno izbrisati sve prikupljene podatke
o korisniku.

d) Prigovor

U slucaju da sumnja na zlouporabu ili uskraéivanje podataka, Korisnik ima pravo uputiti Zalbu
nadzornom tijelu, Agenciji za zastitu osobnih podataka (AZOP).

e) Brisanje osobnih podataka

Korisnik ima pravo zatraZiti brisanje njegovih ili njezinih osobnih podataka od Pruzatelja
usluge. Takav zahtjev moZe uputiti putem kontakt obrasca na stranicama Pruzatelja usluge ili
na adresu integra@integra.hr. PruZatelj usluge obvezan je obraditi taj zahtjev u Sto kraéem
mogucem roku, a najviSe mjesec dana od zaprimanja. Taj rok moZe biti produZen na dva
mjeseca u slucaju velikog opterecenja Pruzatelja usluge, o ¢emu mora ¢im prije obavijestiti
Korisnika. Pruzatelj usluge odmah ¢e prestati sa svom daljinom obradom i o tome obavijestiti
Korisnika. Ako PruZatelj usluge nije u mogucnosti izvrsiti svoje ugovorne obveze prema
Korisniku zbog prekida obrade podataka, nece prema Korisniku snositi nikakvu odgovornost
za neispunjenje ili eventualnu Stetu nastalu zbog neispunjenja, dok ée Korisnik biti odgovoran
za sve troskove koji su nastali kod Pruzatelja usluge.

f) Automatsko biljezenje informacija (informacije koje nisu osobne prirode)

Svaki pristup stranicama PruZatelja usluge automatski biljeZi neke informacije opée prirode
koji se ne smatraju osobnim podacima (korisnikov preglednik, broj posjeta, posjecene stranice,
prosje¢no vrijeme posjeta po stranici). Informacije prikupljene na ovaj nacin vazne su za
Pruzatelja usluge jer se koriste za mjerenje interesa za sadrzaj stranice, za poboljSanje sadrzaja
i korisnickog iskustva. Te informacije se ne prosljeduju tre¢im stranama.

g) ,,Cookies“/Kolacici



Stranice PruZatelja usluge koriste takozvane ,cookies“/kolaci¢e — podatke koje internetski
posluzitelj (eng. web server) Salje programu za pretrazivanje interneta (eng. browser), koje isti
zapisuje na disk lokalnog rac¢unala.

Kolaci¢i su male pasivne tekstualne datoteke i nalaze se u memoriji preglednika kada je
aktivan, odnosno u posebnom direktoriju tvrdog diska (Temporary Internet Folder) kada je
preglednik iskljucen. Kolaciéi se koriste za odrzavanje informacija o stanju dok se kreéete po
razli¢itim stranicama ili se vradate na neko web-mjesto.

Kolaciéi ne sadrie nikakve osobne podatke i ne mogu se koristiti za pokretanje programa ili
prijenos virusa na Vase racunalo.

Kolaci¢i ne djeluju na sustav maliciozno. Oni nisu programi, niti plug-inovi, niti spam. Ne Sire
viruse i nisu virusi. Ne Citaju podatke na Vasem racunalu kako bi ih proslijedili tre¢oj strani.
Potpuno su bezopasni, a bez njih neke sloZzene web-aplikacije ne mogu raditi.

Stranice PruZatelja usluge povezane su sa sustavom za statistiku Google Analytics i za izradu
statistike traze kolacice trecih strana u sustavu Google Analytics. Podaci o tome na koji nacin
korisnici koriste nase stranice mogu s vremena na vrijeme biti prikupljeni s pomoc¢u drugih
alata sli¢nih Google Analyticsu. Ako se ne slazete s njihovim koriStenjem, jednostavno mozete
obrisati ili onemoguciti kolacice na svoj racunalu ili mobilnom uredaju s pomocu postavki
preglednika. S obzirom na to da je svrha kolaciéa unapredenje korisnickog iskustva, vodite
racuna o tome da brisanjem ili onemogudivanjem kola¢ica mozete onemoguciti i neke
funkcionalnosti stranice ili izgled stranice u pregledniku.

h) Sigurnost
Pruzatelj usluge poduzima sve dostupne mjere kako bi osigurao sigurnost osobnih podataka.

Osobni podaci korisnika sustavno se Stite od gubitka, uniStavanja, krivotvorenja, manipulacije
i neovlastenog pristupa ili neovlastenog otkrivanja.

4. Jezik

Jezik komunikacije na internetskim stranicama Integre je hrvatski jezik.

5. Kupnja na internetskim stranicama

Svaki korisnik moze naruciti Integrine proizvode (uslugu ili robu) putem internetskih stranica,
a ti proizvodi obuhvacaju usluge prijevoda ili lekture, pretvorbu dokumenata u PDF formatu u
tekstni format, sudjelovanje na seminarima, materijale sa seminara, i licencije za softvere SDL
Trados, Tahoweb, MDaemon i Nod32.



Kupoprodajni ugovor izmedu korisnika i Integre postaje pravovaljan nakon obvezivanja kupca
na uplatu iznosa cijene proizvoda i obvezivanja Integre da ée obaviti odredenu uslugu ili
pribaviti odredenu robu ili pravo (licenciju) korisniku.

6. Cijene usluga i placanje
Cijene su navedene za sve proizvode, izraZzene su u kunama i sadrze PDV.

Ponuda i cijene za specijalne akcije vrijede do isteka roka koji je naveden na internetskim
stranicama.

Narucene proizvode korisnik plac¢a uplatnicom/virmanom, a ugovoreni iznos uplaéuje na IBAN
Integre prema izdanom predracunu, ponudi ili raCunu.

O eventualnom obro¢nom plac¢anju korisnik i Integra dogovaraju se s obzirom na pojedinacni
proizvod.

Integra izdaje racun i Salje ga na e-adresu korisnika nakon $to je roba poslana, licencija
primljena ili je izvrSena uplata za seminar. Ako korisnik Zeli da mu se rac¢un posalje i redovnom
postom, potrebno je da to naglasi prilikom narucivanja proizvoda.

Ovim se uvjetima takoder definira i slanje narucene robe.
7. Jamstvo i pravo na raskid ugovora

Jamstveni rok naveden je za svaki pojedini proizvod. Za proizvode za koje jamstveni rok nije
naveden na mreznim stranicama proizvodaca ili na Integrinim stranicama vrijede rokovi opcih
jamstvenih uvjeta prema vrijede¢im zakonima Republike Hrvatske.

E-adresa za reklamacije je podrska@integra.hr.

Svaki ugovor sklopljen posredstvom daljinske komunikacije potrosa¢ moze, ne navodedi za to
razlog, raskinuti u roku od Cetrnaest dana. U sluéaju sklapanja ugovora o prodaji proizvoda rok
pocinje tedi od dana kada je potrosac primio proizvod ili potvrdio preuzimanje izvrSene usluge.

Ugovor se raskida pisanom obavije$c¢u o raskidu poslanom Integri.

Ugovor je raskinut u trenutku kada je Integra primila obavijest o raskidu. Smatra se da je
ugovor raskinut na vrijeme ako je obavijest o raskidu upuéena unutar navedenoga
predvidenog roka reklamacije.

U slucaju raskida ugovora potrosac je duzan o svojem trosku vratiti proizvod Integri.
Potrosac ne odgovara za Stetu koju je Integra pretrpila zbog raskida ugovora. Integra je duzna
u roku od 30 dana od dana primitka pisane obavijesti o raskidu vratiti potrosacu cjelokupan
iznos koji je potrosac do trenutka raskida platio na temelju ugovora.



Osim ako stranke nisu drukcije ugovorile, potrosa¢ nema pravo na raskid na temelju prethodno
navedenog ako je rije¢ o 1) ugovoru Ciji je predmet isporuka racunalnih programa koji su
otpecaceni nakon isporuke ili koji pokreéu postupke koje nije mogudée vratiti u stanje prije
preuzimanija ili isporuke po ugovoru; 2) ugovoru Ciji je predmet isporuka digitalnog sadrzaja
koji je zapoceo na izricit prethodni pristanak potrosaca uz njegovu potvrdu da je upoznat s
¢injenicom da ¢e time izgubiti pravo na jednostrani raskid ugovora; ili c) ugovoru diji je
predmet pruzanje usluge gdje je ugovoreno da usluga bude pruzena odredenog datuma i u
odredenom razdoblju.

Na sve druge slucajeve koji nisu izri¢ito opisani u ovim Uvjetima odnose se Zakon o zastiti
potrosaca, Zakon o obaveznim odnosima i Zakon o trgovackim drustvima.

8. Podaci o tvrtci

Naziv tvrtke: INTEGRA d. o. 0. za informaticku djelatnost i usluge

Skraceni naziv: INTEGRA d. o. o. Zagreb

Sjediste: Milana Amrusa 10, 10 000 Zagreb,

Godina osnutka: 1990. (drustvo je upisano u registar Trgovackog suda u Zagrebu)
Osnivac i vlasnik: mr. sci. Damir Pavuna, dipl. ing. strojarstva

Telefon: 01/3833429

E-adresa: integra@integra.hr

MB: 3509800

OIB: 41849057634

Banka: Zagrebacka banka d. d. — temeljni kapital drustva iznosi 21.000,00 kn i uplacen je u
cijelosti

IBAN: HR6623600001101355418

Radno vrijeme: ponedjeljak — petak; 9:00 — 17:00 sati



Uvjeti poslovanja prema tipu usluge

Usluge prijevoda

1. Opce odredbe

Ovi uvjeti odnose se na sve poslove i poslovne odnose izmedu tvrtke Integra d. o. 0. (u daljnjem
tekstu , Integra”) i naruditelja (u daljnjem tekstu ,,Narucitelj) povezane s uslugama prijevoda,
lekture, usmenog prijevoda ili drugim srodnim uslugama (u daljnjem tekstu ,prijevod”) iz
podrucja djelatnosti za koje je tvrtka Integra d. o. o. registrirana.

Narucitelj je svaka pravna ili fizicka osoba koja narucuje uslugu od tvrtke Integra d. o. o.

Narudzbom usluge Naruditelj prihvaca odredbe ovih uvjeta, a ako izmedu Narucitelja i Integre
postoji naknadno potpisan ugovor, odredbe tog ugovora imat ¢e prednost pred ovim uvjetima.

Integra se obvezuje pruzati usluge prijevoda u skladu s ovim uvjetima. Integra zadrzava pravo
izmjene ovih uvjeta u bilo koje doba i obvezuje se, ako do izmjena dode za vrijeme trajanja
usluge prijevoda, Narucitelja u najkracem mogucem roku o tim izmjenama obavijestiti pisanim
putem.

2. Cijene usluga i plac¢anje

Najmanja obracunska jedinica za pisani prijevod je jedna autorska kartica (1500 znakova s
razmacima, osim ako nije drugacije dogovoreno na izriciti zahtjev Narucitelja). Na isti nacin
kao pisani prijevod obracunavaju se lektura i korektura.

Kod usmenog (konsekutivnog, simultanog i Saptanog) prijevoda najmanja obracunska jedinica
iznosi jedan sat prevodenja. Pri oblikovanju cijene obracunava se vrijeme koje je prevoditelj
proveo s Naruciteljem od dogovorenog trenutka svojeg dolaska na lokaciju pa sve do zavrsetka
dogadanja (razgovora, predavanja, govora, konferencije ili slicno), bez obzira na to koliko je
od toga vremena prevoditelj prevodio.

Kod prijevoda koje je potrebno hitno obaviti primjenjuje se hitna tarifa. Hitnim se smatra
prijevod vedi od Sest kartica (sa stranog jezika na hrvatski jezik), odnosno cetiri kartice (s
hrvatskog jezika na strani jezik) koji je potrebno napraviti u jednom radnom danu (u $to ne
ulazi dan primitka teksta).

Posebni popusti definiraju se ili posebnim ugovorom izmedu Naruditelja i Integre ili izravno
izmedu Narucitelja i Integre za pojedinacni prijevod.

Naruditelj prijevod plac¢a uplatnicom/virmanom, a ugovoreni iznos uplacuje na IBAN Integre
prema izdanom predracunu, ponudi ili racunu.

O eventualnom obro¢nom placanju korisnik i Integra dogovaraju se s obzirom na pojedinacni
proizvod.



Integra izdaje racun i Salje ga na e-adresu korisnika nakon Sto je roba poslana, licencija
primljena ili je izvrSena uplata za seminar. Ako korisnik Zeli da mu se racun posalje i redovnom
postom, potrebno je da to naglasi prilikom narucivanja proizvoda. Ovim se uvjetima takoder
definira slanje naruéene robe.

Integra ima pravo zahtijevati od Naruditelja pla¢anje pune ili 1/2 cijene prijevoda unaprijed
kada procijeni da je rije¢ o velikom projektu, ili cijelog iznosa pri preuzimanju prijevoda, a ako
nije drugacije dogovoreno, najkasnije 15 dana po izdavanju racuna.

Integra ima pravo zaracunati Narucitelju u cijenu prijevoda sve troSkove povezane s izradom
prijevoda koji su izravno povezani s projektom, kao $to su bankovne naknade, poStanski
troskovi, putni troskovi i sl.

U slucaju da Naruditelj kasni s placanjem Integra ima pravo zara€unati zakonsku zateznu
kamatu na iznos dugovanja te poduzeti sve zakonske korake radi naplate svojeg potrazivanja.

Integra izraduje pisanu ponudu na temelju uvida u kompletnu dokumentaciju i dogovora s
Naruciteljem.

3. Rokovi i isporuka prijevoda

Gotov pisani prijevod, u formatu dogovorenom s Naruciteljem, Narucitelju se dostavlja e-
postom na njegovu adresu, a prema dogovoru moze biti poslan postom, kurirskom sluzbom ili
preuzet kod Integre osobno.

Rokovi za izradu prijevoda teku od prvog radnog dana nakon prihvaéanja ponude, osim ako
nije drugacije ugovoreno.

4. Prava i obveze Narucitelja i Integre

Naruditelj je obvezan suradivati s Integrom kako bi pisani prijevod bio Sto kvalitetniji, i to na
nacin da pravovremeno Integri dostavi sve glosare, prevedenu literaturu, predloske tekstova
koji sadrze stru¢nu terminologiju, posebne napomene i sve ostalo Sto je nuzno za tocan i
kvalitetan prijevod, a ¢ime Narucitelj moze pomodi Integri. Integra ima pravo traziti od
Naruditelja da imenuje osobu kojoj se Integra mozZe obratiti s pitanjima i nedoumicama
povezanima sa stru¢nom terminologijom u prijevodu.

Narucitelj je obvezan suradivati s Integrom kako bi usmeni prijevod bio Sto kvalitetniji, i to na
nacin da pravovremeno Integri dostavi sve informacije, pojasnjenja i literaturu povezanu s
narucenim usmenim prijevodom, kako bi Integra mogla isporuciti uslugu ugovorene kvalitete.



Integraima pravo bez obrazloZzenja odbiti izradu pisane ponude ili predracuna ako joj tekst koji
je potrebno prevesti nije dostavljen na uvid ili ga po svojim kriterijima smatra neprihvatljivim
za prevodenje.

Narucitelj ima pravo uloZiti pisani prigovor na isporuceni prijevod u roku od 15 dana nakon
primitka prijevoda, ali tek nakon 3$to je izvrSio svoje ugovorene obveze. Integra je obvezana
postivati ugovorene rokove isporuke prijevoda i prijevod napraviti u skladu s uzusima struke
te svojim najboljim znanjem i sposobnostima.

U slucaju kasnjenja isporuke prijevoda Integra je obvezana u najkracem mogucem roku
obavijestiti Narucitelja o novom roku isporuke.

U sluéaju otkazivanja prijevoda Naruditelj je Integri duzan platiti ¢itav ugovoreni iznos ili, u
iznimnim pojedinacnim slu¢ajevima i po dogovoru s Integrom, samo onaj dio prijevoda koji je
izraden do trenutka otkazivanja i koji nije sporan, a prema racunu Sto ga je izradila Integra.

Integra ima pravo otkazati bilo koji ugovor sklopljen izmedu Integre i Naruditelja, kao i
narudzbu Narucditelja, bez dodatnog objasnjenja, slanjem pisane obavijesti Narucitelju.

Integra ima pravo prenijeti svoja prava i obveze iz ovih uvjeta na trecu osobu bez posebne
obavijesti Narucitelju, bilo djelomi¢no bilo u cijelosti.

Narucitelj nema pravo, osim uz posebno pisano dopustenje Integre, prenijeti svoja prava i
obveze iz ovih uvjeta na trec¢u osobu, bilo djelomi¢no bilo u cijelosti.

U sluéaju da isporuka ili izrada prijevoda kasni zbog viSe sile, ni Integra ni Narucitelj nisu
odgovorni. Sva komunikacija i obavijesti povezane s narucenim prijevodom sastavljaju se u

pisanom obliku i dostavljaju na adrese (na e-adrese ili redovnom postom) obiju strana.

5. Autorsko pravo

Integra ostaje vlasnikom autorskog prava na svim prijevodima i ostalim isporuéenim
tekstovima, osim u slucaju da je s Naruciteljem drugacije dogovoreno.

6. Jamstva i odgovornosti

Integra jamci Naruditelju da ¢ée prijevod biti izraden savjesno, profesionalno i po uzusima
struke i unutar ugovorenog roka.

Integra jamc¢i Naruditelju povijerljivost informacija te ¢uvanje poslovne tajne, intelektualnog
vlasnisStva i patenata, registriranih ili ne.

S obzirom na to da nijedan prijenos podataka putem interneta ili poStom po svojoj prirodi ne
moze biti posve siguran, Integra ne moze jamciti apsolutnu sigurnost podataka, ali se obvezuje
uciniti sve $to je u njezinoj modéi da podatke primjereno zastiti.



Integra nije odgovorna za sadrzaj teksta Ciji je prijevod narucio Narucitelj, niti je odgovorna za
posljedice koje moze imati prevedeni sadrzaj.

Narucitelj ¢e nadoknaditi svu Stetu koju je Integra pretrpjela zbog potraZivanja, gubitaka ili
troskova proizislih iz bilo kakvih zahtjeva prema Integri nastalih zbog sadrZaja tekstova koje je
Integra prevela za Narucitelja.

Usluga pretvorbe dokumenata iz formata PDF u tekstni format i ostale usluge povezane s
oblikovanjem teksta

1. Opée odredbe

Ovi se uvjeti odnose na sve poslove i poslovne odnose izmedu tvrtke Integra d. 0. 0. (u daljnjem
tekstu ,Integra®) i naruditelja (u daljnjem tekstu ,,Narucitelj“) povezane s uslugama pretvorbe
dokumenata iz formata PDF u tekstni format (u daljnjem tekstu , pretvorba“).

Narucitelj je svaka pravna ili fizicka osoba koja narucuje proizvod (robu ili uslugu) od tvrtke
Integra d. o. 0.

Narudzbom usluge Narucitelj prihvaéa ove odredbe ovih uvjeta, a ako izmedu Narucitelja i
Integre postoji naknadno potpisan ugovor, odredbe tog ugovora imat ¢e prednost pred ovim
uvjetima.

2. Cijene usluga i plac¢anje

Obracunska jedinica za pretvorbu je jedna A4 stranica, a svaka zapoceta stranica obra¢unava
se kao cijela stranica. Cijena se oblikuje ovisno o tome je li dokument generirani ili skenirani
PDF te sadrzi li graficki sadrzaj (tablice, grafove, slike i slicno). Cijene su navedene i jasno
istaknute u kunama s uracunanim PDV-om na Integrinim internetskim stranicama.

Kod pretvorbi koje je potrebno hitno obaviti primjenjuje se hitna tarifa. Hitnim se smatra
pretvorba vise od 50 A4 stranica koju je potrebno napraviti u jednom radnom danu (u sto ne
ulazi dan primitka teksta).

Narucitelj pretvorbu plaéa uplatnicom/virmanom, a ugovoreni iznos uplacuje na IBAN Integre
prema izdanom predracunu, ponudi ili raunu.

O eventualnom obro¢nom placanju korisnik i Integra dogovaraju se s obzirom na pojedinacéni
proizvod.

Posebni popusti definiraju se ili posebnim ugovorom izmedu Naruditelja i Integre ili izravno
izmedu Narucitelja i Integre za pojedinacnu pretvorbu.

Integra ima pravo zatraziti od Narucitelja placanje 1/2 cijene pretvorbe unaprijed ili cijelog
iznosa pri preuzimanju pretvorenih dokumenata, a ako nije drugacije dogovoreno, najkasnije
15 dana po izdavanju racuna.



U slucaju da Narucitelj kasni s pla¢éanjem Integra ima pravo zaraCunati zakonsku zateznu
kamatu na iznos dugovanja te poduzeti sve zakonske korake radi naplate svojeg potrazivanja.

Integra izraduje pisanu ponudu na temelju uvida u kompletnu dokumentaciju i komunikacije s
Naruciteljem.

3. Rokovi i isporuka pretvorbe

Napravljena pretvorba, u formatu dogovorenom s Naruciteljem, Narucitelju se dostavlja e-
postom na njegovu adresu, a prema dogovoru moze biti poslana redovnom postom, kurirskom
sluzbom ili preuzeta kod Integre osobno.

Rokovi za izradu pretvorbe teku od prvog radnog dana nakon prihvacanja ponude, osim ako
nije drugacije dogovoreno.

4. Prava i obveze Narucitelja i Integre

Narucditelj je obvezan suradivati s Integrom kako bi pretvorba bila Sto kvalitetnija, i to na nacin
da pravovremeno Integri dostavi sve eventualne predloske tekstova za ogled i sve posebne
napomene i upute te sve ostalo $to je nuzno za pravilnu pretvorbu, a sto Integra ne moze sama
pribaviti.

Integra ima pravo bez obrazloZenja odbiti izradu pisane ponude ili predracuna ako joj tekst koji
je potrebno pretvoriti nije dostavljen na uvid ili ga po svojim kriterijima smatra neprihvatljivim
za pretvorbu.

Naruditelj ima pravo uloZziti pisani prigovor na isporuceni pretvoreni dokument u roku od 15
dana nakon primitka pretvorbe, ali tek nakon $to je izvrSio svoje ugovorene obveze.

Integra je obvezana postivati ugovorene rokove isporuke pretvorbe dokumenata i pretvorbu
napraviti u skladu s uzusima struke te svojim najboljim znanjem i
sposobnostima.

U sluéaju kasnjenja isporuke pretvorenih dokumenata Integra je obvezana u najkracem
mogucem roku obavijestiti Narucéitelja o novom roku isporuke.

U slucaju otkazivanja pretvorbe Narucitelj je Integri duzan platiti ¢itav ugovoreni iznos ili, u
iznimnim pojedinac¢nim slucajevima i po dogovoru s Integrom, samo onaj dio pretvorbe koji je
napravljen do trenutka otkazivanja i koji nije sporan, a prema racunu Sto ga je izradila Integra.

Integra ima pravo otkazati bilo koji ugovor sklopljen izmedu Integre i Narucitelja, kao i
narudzbu Narucditelja, bez dodatnog objasnjenja, slanjem pisane obavijesti Narucitelju.



Integra ima pravo prenijeti svoja prava i obveze iz ovih uvjeta na trecu osobu bez posebne
obavijesti Narucitelju, bilo djelomi¢no bilo u cijelosti.

Narucitelj nema pravo, osim uz posebno pisano dopustenje Integre, prenijeti svoja prava i
obveze iz ovih uvjeta na trecu osobu, bilo djelomic¢no bilo u cijelosti.

U slucaju da isporuka ili izrada pretvorenih dokumenata kasni zbog vise sile, ni Integra ni
Narucitelj nisu odgovorni. Sva komunikacija i obavijesti povezane s naru¢enom pretvorbom
sastavljaju se u pisanom obliku i dostavljaju na adrese (eadrese ili redovnom postom) obiju
strana.

5. Jamstva i odgovornosti

Integra jamci Narucitelju da ¢e pretvorba biti izradena savjesno, profesionalno i po uzusima
struke unutar ugovorenog roka.

Integra jamci Narucitelju povjerljivost informacija te ¢uvanje poslovne tajne, intelektualnog
vlasnistva i patenata, registriranih ili ne.

S obzirom na to da nijedan prijenos podataka putem interneta ili poStom po svojoj prirodi ne
moze biti posve siguran, Integra ne moze jamciti apsolutnu sigurnost podataka, ali se obvezuje
uciniti sve $to je u njezinoj mo¢i da podatke primjereno zastiti.

Integra nije odgovorna za sadrzaj teksta Ciju je pretvorbu narucio Narucitelj niti je odgovorna
za posljedice koje moze imati pretvoreni sadrzaj.

Naruditelj ¢e nadoknaditi svu Stetu koju je Integra pretrpjela zbog potrazivanja, gubitaka ili

troskova proizislih iz bilo kakvih zahtjeva prema Integri nastalih zbog sadrZaja tekstova koje je
Integra pretvorila za Naruditelja.

Usluga tiskarske korekture

1. Opce odredbe

Ovi se uvjeti odnose na sve poslove i poslovne odnose izmedu tvrtke Integra d. 0. 0. (u daljnjem
tekstu ,Integra®”) i naruditelja (u daljnjem tekstu ,,Narucitelj“) povezane s uslugama tiskarske
korekture (u daljnjem tekstu ,korektura“).

Narucitelj je svaka pravna ili fizicka osoba koja narucuje proizvod (robu ili uslugu) od tvrtke
Integra d. o. o.

Narudzbom usluge Narucitelj prihvaca ove odredbe ovih uvjeta, a ako izmedu Narucitelja i
Integre postoji naknadno potpisan ugovor, odredbe tog ugovora imat ¢e prednost pred ovim
uvjetima.



2. Cijene usluga i pla¢anje
Najmanja obracunska jedinica za korekturu je jedna A4 stranica.

Cijene su navedene i jasno istaknute u kunama s uracCunanim PDV-om na Integrinim
internetskim stranicama.

Kod korekture koju je potrebno hitno obaviti primjenjuje se hitna tarifa. Hithom se smatra
korektura vec¢a od 10 A4 stranica koju je potrebno napraviti u jednom radnom danu (u $to ne
ulazi dan primitka teksta).

Naruditelj korekturu plac¢a uplatnicom/virmanom, a ugovoreni iznos uplacuje na IBAN Integre
prema izdanom predracunu, ponudi ili raCunu.

O eventualnom obro¢nom placanju korisnik i Integra dogovaraju se s obzirom na pojedinacni
proizvod.

Posebni popusti definiraju se ili posebnim ugovorom izmedu Narucitelja i Integre ili izravno
izmedu Narucitelja i Integre za pojedinacnu korekturu.

Integra ima pravo zatraziti od Narucitelja plac¢anje 1/2 cijene korekture unaprijed ili cijelog
iznosa pri preuzimanju dokumenata, a ako nije drugacije dogovoreno, najkasnije 15 dana po
izdavanju racuna.

U slucaju da Narucitelj kasni s pla¢anjem Integra ima pravo zaracunati zakonsku zateznu
kamatu na iznos dugovanja te poduzeti sve zakonske korake radi naplate svojeg potrazivanja.

Integra izraduje pisanu ponudu na temelju uvida u kompletnu dokumentaciju i komunikacije s
Naruditeljem.

3. Rokovi i isporuka korekture

Napravljena korektura, u formatu dogovorenom s Naruciteljem, Narucitelju se dostavlja e-
postom na njegovu adresu, a prema dogovoru moze biti poslana postom, kurirskom sluzbom
ili preuzeta kod Integre osobno.

Rokovi za izradu korekture teku od prvog radnog dana nakon prihvacanja ponude, osim ako
nije drugacije dogovoreno.

4. Prava i obveze Narucitelja i Integre

Naruditelj je obvezan suradivati s Integrom kako bi korektura bila $to kvalitetnija, i to na nacin
da pravovremeno Integri dostavi sve eventualne predloske tekstova za ogled i sve posebne
napomene i upute te sve ostalo Sto je nuzno za pravilnu korekturu, a $to Integra ne moze sama
pribaviti.



Integraima pravo bez obrazloZenja odbiti izradu pisane ponude ili predracuna ako joj tekst koji
je potrebno korigirati nije dostavljen na uvid ili ga po svojim kriterijima smatra neprihvatljivim
za korekturu.

Narucitelj ima pravo uloZiti pisani prigovor na isporuceni dokument u roku od 15 dana nakon
primitka, ali tek poSto je izvrSio svoje ugovorene obveze.

Integra je obvezana postivati ugovorene rokove isporuke dokumenata i korekturu napraviti u
skladu s uzusima struke te svojim najboljim znanjem i sposobnostima.

U slucaju kasnjenja isporuke dokumenata Integra je obvezana u najkracem moguéem roku o
novom roku isporuke obavijestiti Narucitelja.

U slucaju otkazivanja korekture Narucitelj je Integri duzan platiti ¢itav ugovoreni iznos ili, u
iznimnim pojedinacnim sluc¢ajevima i po dogovoru s Integrom, samo onaj dio korekture koji je
napravljen do trenutka otkazivanja i koji nije sporan, a prema racunu Sto ga je izradila Integra.
Integra ima pravo otkazati bilo koji ugovor sklopljen izmedu Integre i Naruditelja, kao i
narudzbu Narucitelja, bez dodatnog objasnjenja, slanjem pisane obavijesti Narucitelju.

Integra ima pravo prenijeti svoja prava i obveze iz ovih uvjeta na trecu osobu bez posebne
obavijesti Narucitelju, bilo djelomi¢no bilo u cijelosti.

Narucitelj nema pravo, osim uz posebno pisano dopustenje Integre, prenijeti svoja prava i
obveze iz ovih uvjeta na trec¢u osobu, bilo djelomi¢no bilo u cijelosti.

U slucaju da isporuka ili izrada dokumenata kasni zbog viSe sile, ni Integra ni Narucitelj nisu
odgovorni.

Sva komunikacija i obavijesti povezane s naru¢enom korekturom sastavljaju se u pisanom
obliku i dostavljaju na adrese (e-adrese ili redovnom postom) obiju strana.

5. Jamstva i odgovornosti

Integra jam¢i Narucitelju da ¢e korektura biti izradena savjesno, profesionalno i po uzusima
struke unutar ugovorenog roka.

Integra jamci Narucitelju povjerljivost informacija te ¢uvanje poslovne tajne, intelektualnog
vlasnisStva i patenata, registriranih ili ne.

S obzirom na to da nijedan prijenos podataka putem interneta ili poStom po svojoj prirodi ne
moze biti posve siguran, Integra ne moze jamciti apsolutnu sigurnost podataka, ali se obvezuje
uciniti sve $to je u njezinoj modi da primjereno zastiti podatke.

Integra nije odgovorna za sadrzaj teksta Ciju je korekturu narucio Narucitelj niti je odgovorna
za posljedice koje moZze imati korigirani sadrzaj.



Narucitelj ¢e nadoknaditi svu Stetu koju je Integra pretrpjela zbog potrazivanja, gubitaka ili
troSkova proizislih iz bilo kakvih zahtjeva prema Integri nastalih zbog sadrzaja tekstova koje je
Integra korigirala za Narucitelja.

Seminari
1. Opce odredbe

Integra organizira seminare i radionice za usavrSavanje prevoditelja na semestralnoj osnovi
(proljetni i jesenski semestar).

Raspored seminara objavljuje se na pocetku svakog semestra i svi se korisnici obavjeStavaju o
novostima.

Kupoprodajni ugovor osniva se na temelju narudzbe sudjelovanja na seminaru i uplate.
Integra kao organizator zadrZzava pravo izmjene termina i mjesta odrZavanja seminara. Integra
¢e u najkracem moguéem roku obavijestiti korisnike o svim promjenama.

Integra kao organizator zadrzava pravo izmjene programa u sluc¢aju nepredvidenih okolnosti i
nije odgovorna za eventualno nepridrZavanje programa uslijed okolnosti koje nije mogla
predvidjeti, izbjeci ili otkloniti.

Broj osoba koje se mogu prijaviti na seminar nije ograni¢en, osim ako to nije posebno
naznaceno (seminari oznaceni zvjezdicom).

2. Cijene usluga i plac¢anje

Cijene seminara jasno su istaknute u kunama i sadrie PDV. Posebni popusti vrijede i
odobravaju se iskljucivo za jednodnevne seminare koji nemaju ogranic¢eni broj sudionika i za
pla¢anje unaprijed (najmanje pet dana prije odrzavanja seminara), osim ako nije drugacije
navedeno.

Broj osoba koje se mogu prijaviti na seminar nije ogranien, osim ako to nije posebno
naznaceno (seminari oznaceni zvjezdicom).

Najmanji broj sudionika je sedam za jednodnevne i dvodnevne seminare, a deset za tzv. male
seminare. Ako je prijavljen maniji broj sudionika, Integra moze odluciti da se taj seminar neée
odrzati. Integra ¢e u tom slucaju u roku od tri dana od obavijesti vratiti prijavljenima uplaéene
kotizacije.

Sudjelovanje na seminaru polaznik plac¢a uplatnicom/virmanom, a ugovoreni iznos upladuje na
IBAN Integre prema izdanom predracunu, ponudi ili raCunu. O eventualnom obro¢nom
placanju korisnik i Integra dogovaraju se s obzirom na pojedinacni slucaj.



3. Otkazivanje sudjelovanja na seminaru

Ako korisnik otkaZe sudjelovanje na seminaru dva ili manje dana prije odrZavanja seminara,
Integra zadrZava 50 % iznosa kotizacije. Ako korisnik ne otkaZe sudjelovanje na seminaru, a ne
dode na seminar, Integra zadrZzava 100 % iznosa kotizacije.

Seminar je preporucljivo otkazati u pisanom obliku na e-adresu nase korisnicke podrske ili
putem obrasca na internetskim stranicama.

Jednostrani raskid ugovora nije moguc¢ prema ¢lanku 79. toc¢ki 12. Zakona o zastiti potrosaca i
¢lanku 417. Zakona o obveznim odnosima.

Materijali sa seminara

1. Opce odredbe

Integra ima pravo prodavati materijale sa seminara, osim u slucaju da su materijali zastiéeni
autorskim pravom, o ¢emu ¢e korisnici biti obavijesteni. Materijali sa seminara radni su
materijali u obliku udzbenika, zadataka, vjezbi, skripata i priruc¢nika.

2. Cijene usluga i plac¢anje

Cijene su jasno istaknute na Integrinim stranicama u kunama i sadrze PDV.

Troskovi dostave obracunavaju se naknadno prema standardnim cijenama u RH ovisno o tezini
materijala, odnosno iznos standardne dostave pouze¢em za RH temelji se na teZini do 1 kg, a

iznosi 20,21 kn.

Materijali ¢ée biti isporuéeni na adresu korisnika u najkraéem moguéem roku, a najkasnije u
roku od pet radnih dana.

Ako Integra procjeni da ¢e rok dostave biti veci od pet radnih dana ili da je materijal iz bilo
kojeg razloga nemoguce dostaviti, na vrijeme ¢e o tome obavijestiti korisnika putem poruke
na e-adresu koju je naveo prilikom poslanog upita za kupnju.

Materijale je moguce platiti na dva nacina: pouzec¢em (korisnik pla¢a naznaceni iznos kurirskoj
sluzbi) ili uplatnicom/virmanom — ugovoreni se iznos uplacuje na IBAN Integre prema izdanom

predracunu, ponudi ili racunu.

O eventualnom obro¢nom placanju korisnik i Integra dogovaraju se s obzirom na pojedinacni
proizvod.

3. Raskidanje ugovora

Svaki ugovor sklopljen posredstvom daljinske komunikacije potrosa¢ moze, ne navodedi za to
razlog, raskinuti u roku od 14 dana.



U slucaju sklapanja ugovora o prodaji proizvoda, taj rok pocinje teéi od dana kada je potrosac
primio proizvod.

Ugovor se raskida pisanom obavijeS¢u o raskidu poslanom Integri. Ugovor je raskinut u
trenutku kada je Integra primila obavijest o raskidu. Smatra se da je ugovor raskinut na vrijeme
ako je obavijest o raskidu upucena unutar prethodno navedenog roka. U slucaju raskida
ugovora, potrosac je duzan o svojem trosku vratiti proizvod Integri. Potro$a¢ ne odgovara za
Stetu koju je Integra pretrpila zbog raskida ugovora. Integra je duzna, u roku od 30 dana od
dana primitka pisane obavijesti o raskidu, vratiti potrosacu cjelokupan iznos koji je potrosac
do trenutka raskida platio na temelju ugovora.

Licencije i softver

1. Opée odredbe

Integra je zastupnik i/ili prodavatelj nekoliko digitalnih proizvoda: alata za racunalno
potpomognuto prevodenje SDL Trados, protuvirusne zastite Nod 32, posluZitelja za e-postu
MDaemon i vlasnik web-aplikacije za ispitivanje tahografa Tahoweb. Korisnik (kupac) moze biti
pravna i fizicka osoba.

2. Cijene usluga i pla¢anje

Cijene svakog pojedinaénog proizvoda navedene su u kunama i sadrze PDV.

Kupnjom proizvoda putem Integrinih internetskih stranica smatra se da je korisnik procitao i
primio na znanje sve navedene obavijesti te slijedom toga prihvatio ove uvjete.

Kupoprodaja proizvoda zakljuena je u trenutku primitka potvrde Integre o narudzbi na e-
adresu kupca.

Pladanje se izvrsava uplatnicom/virmanom, a ugovoreni se iznos uplaéuje na IBAN Integre
prema izdanom predracunu, ponudi ili raCunu. O eventualnom obroc¢nom placanju korisnik i
Integra dogovaraju se s obzirom na pojedinacni proizvod.

3. Jamstva i odgovornosti
Kupac je obvezan datitoéne, vazede i potpune osobne podatke prilikom ispunjavanja narudzbe
proizvoda, a suprotno postupanje ovlaséuje Integru da uskrati takvom korisniku ostvarenje

svih usluga ili njihova dijela.

Integra ima pravo, bez prethodne obavijesti, mijenjati sadrzaj ovih uvjeta, asortiman
proizvoda, cijene i druge podatke, kao i sav ostali sadrzaj, zbog Cega je kupac duzan prije svake



kupovine ili narudzbe pregledati sadrzaj stranica i ovih uvjeta. Suprotno postupanje oslobada
Integru bilo kakve odgovornosti.

Integra je oslobodena svake odgovornosti za Stetu koja bi mogla nastati na uredajima koji
omogucuju pristup internetskim stranicama i podacima pohranjenima na tim uredajima
prilikom koristenja internetskih stranica ako je Steta nastala uslijed protupravnih radnji trecih
osoba, racunalnih virusa i sl. te drugih slu¢ajeva za koje nije odgovorna Integra. Takoder,
Integra je oslobodena svake odgovornosti u slucaju nastanka okolnosti koje onemogucuju
koriStenje internetskih stranica.

Integra je obvezana na vrijeme obavijestiti kupca o svim obiljezjima proizvoda, kao $to su
njegova dostupnost, koristi, rizici, izvedba, sastav, postojanje podrSke kupcu i sustava
rjeSavanja prituzbi, metode i datum izrade ili nabave, dostava, podobnost za ostvarivanje
svrhe, nacin koriStenja, koli¢ina, specifikacija, zemljopisno ili trZiSno porijeklo i rezultati koji se
ocekuju od njegove uporabe.

Integra je obvezana kupca obavijestiti da prema ¢lanku 79. tocki 13. Zakona o zastiti potrosaca
nema pravo na jednostrani raskid ugovora, osim ako proizvodac nije drugacije odredio.

4. Prituzbe i sporovi

Ovi su uvjeti u skladu sa Zakonom o zastiti potrosaca i drugim propisima Republike Hrvatske.
Kupci mogu poslati prituzbe na adrese Integre pisanim putem, i to putem poste ili elektronicke
poste.

Integra je duzna bez odgadanja potvrditi da je primila prituzbu, obavijestiti kupca o tome
koliko ¢e trajati njezina obrada i pravovremeno ga obavjeStavati o tijeku tog postupka te
odgovoriti na prituzbu najkasnije u roku od 15 dana od dana zaprimanja. Integra i kupac
moguce sporove nastojat Ce rijesSiti dogovorom i mirnim putem, a ako u tome ne uspiju,
nadlezan je Sud u Zagrebu.

NOD32

1. Opée odredbe

NOD32 je protuvirusna zastita za racunalo u obliku programa i web-aplikacije. Upotreba web-
aplikacije ostvaruje se kupnjom prava na koristenje (licencije) koja je vremenski ograni¢ena na
trajanje od jedne kalendarske godine, osim ako nije drugacije ugovoreno. U cijenu licencije
ukljuéena je i naknada proizvodacu (ESET).

2. Cijene i placdanje

Cijena za svaki proizvod iz ponude ove internetske stranice iskazuje konaénu cijenu odabranih
proizvoda s uklju¢enim PDV-om. Ako cijene nisu navedene za odredeni proizvod, znaci da se



razlikuju s obzirom na koli¢inu i zahtjeve kupca. U tom slucaju korisnik mozZe zatraziti ponudu
na prodaja@integra.hr.

Plac¢anje se izvrSava uplatnicom/virmanom, a ugovoreni iznos uplacuje se na IBAN Integre
prema izdanom predracunu, ponudi ili racunu. O eventualnom obro¢nom placanju korisnik i
Integra dogovaraju se s obzirom na pojedinacni proizvod.

3. Postupak sklapanja ugovora

Nakon kupnje prava na koristenje programa i web-aplikacije korisnik dobiva licenciju: putem
e-poruke dostavlja se mreZna adresa i lozinka za ulazak i rad u programu i slobodno se moze
sluZiti aplikacijom dok traje vremensko ogranicenje licencije.

Po uplati prava na koristenje (licencije) novi vremenski period pocinje tek od datuma do kojega
su trajala prava koristenja (licencija) za prethodno razdoblje.

Na ponudi (predracunu) su navedeni nuzni podaci kupca, kao i datum pocetka prava na
koristenje, odnosno do kada vrijedi licencija proizvoda.

Po uplati proizvoda korisniku se unutar jednoga dana omogucava da pocne raditi s
programom.

4. Isporuka

Licencije za koriStenje proizvoda Salju se na navedenu e-adresu kupca odmah po primitku
uplate.

Licencija sadrzi odgovarajuée upute za koristenje odabranog proizvoda i potrebne kodove za
aktivaciju i koristenje (korisnicko ime i lozinku odnosno licencijski klju¢, ovisno o vrsti
proizvoda).

Pripadajudi proizvod (softver) korisnik preuzima s internetskih stranica proizvodaca, prema
dobivenim uputama.

U sluéaju da korisnik ne mozZe preuzeti softverski proizvod s internetskih stranica ili pokrenuti
pocetnu stranicu web-aplikacije na odredenoj IP adresi, a tehnicki problemi nisu povezani s
Integrom, nego su ih uzrokovali kupac, operater ili tre¢a osoba, Integra ne snosi nikakvu
odgovornost.

5. Jamstva i odgovornosti

Jamstvo se svodi na pravo korisnika, za vrijeme trajanja kupljene licencije, na besplatnu
podrsku korisnicima, kupcima, u slucaju problema s propisanim koristenjem i pogreskama
programa.

Proizvodac ima pravo i obvezu unaprijed javiti do kada traje podrska za odredenu verziju
programa (u pravilu pet do deset godina) u skladu sa svojom poslovnom politikom. Cijene



kupljenih prava na koristenje web-aplikacije ne mogu se mijenjati za vrijeme trajanja kupljene
licencije, Sto znadi da se u slucaju izlaska nove verzije programa nova cijena primjenjuje tek po
isteku pla¢ene stare punovrijedne licencije.

6. Pravo na privatnost

Osobni podaci kupca pribavljeni putem ovih internetskih stranica zasti¢eni su i trajno se ¢uvaju
u skladu sa Zakonom o zastiti osobnih podataka. Osobni podaci kupca bit ¢e upotrijebljeni
iskljucivo u svrhu obrade narudzbe kupca, izdavanja ra¢una i izdavanja licencije za naruceni
ESET-ov proizvod, informiranje korisnika o isteku licencije te za eventualno dodatno
obavjeStavanje o posebnim novonastalim okolnostima povezanima s koriStenjem ESET-ovih
proizvoda i sigurno$¢u korisnikova sustava (npr. kada korisnik upotrebljava tehnoloski
zastarjelu verziju softvera za koju proizvodac vise nece pruzati podrsku ili kod pojave neke
nove ozbiljne masovne virusne prijetnje i sl.). Uvid u informacije dobivene na ovaj nacin imaju
isklju¢ivo osobe i/ili tvrtke koje su uklju¢ene u postupak narudzbe i izdavanja licencije, a
Integra jamdi da ih nece proslijediti, dati na uvid ili prodati trecoj strani.

Kupac u svakom trenutku ima pravo zatraziti izmjenu svojih podataka ili odbiti primanje
spomenutih dodatnih informacija.

Kupac jam¢i da su podaci koje je naveo u narudzbi tocni, potpuni i istiniti te prihvatom ovih
opéih uvjeta potvrduje da je suglasan s time da se njegovi osobni podaci upotrebljavaju u
navedene svrhe.

7. Jednostrani raskid ugovora

Kupac ima pravo, ne navodedi razloge za to, jednostrano raskinuti ugovor o kupoprodaji
zakljuéen putem internetske trgovine u roku od 14 dana od dana kada je primio proizvod
narucen putem ove internetske trgovine.

Kupac to moze uciniti putem bilo kakve nedvosmislene pisane izjave, poslane na eadresu ili
adresu Integre navedene u elektronskoj potvrdi narudzbe, u kojoj ¢e navesti svoje ime i
prezime, adresu, broj telefona, e-adresu, podatke o primljenom proizvodu te broj racuna na
koji ée Integra izvrsiti povrat uplate.

Integra ¢e u roku od 14 dana od primitka zahtjeva za jednostranim raskidom ugovora
obavijestiti kupca o primitku njegova Zahtjeva i ponistenju izdane licencije te mu poslati storno
racuna i Izjavu o ispravci pretporeza. Kupac je duzan Integri vratiti ovjerenu lzjavu o ispravci
pretporeza, a Integra ¢e odmah po njezinu primitku vratiti kupcu uplaéeniiznos.

MDaemon Messaging Server

1. Opce odredbe

MDaemon Messaging Server sigurni je posluzitelj za e-postu.



Upotreba web-aplikacije ostvaruje se kupnjom prava na koristenje (licencije) koja je vremenski
ograni¢ena na trajanje od jedne kalendarske godine, osim ako nije drugacije ugovoreno. U
cijenu licencije uklju¢ena je i naknada proizvodacu (ALT N).

2. Cijene i plac¢anje

Cijena za svaki proizvod iz ponude ove internetske stranice iskazuje konacnu cijenu odabranih
proizvoda s uklju¢enim PDV-om. Ako cijene nisu navedene za odredeni proizvod, znaci da se
razlikuju s obzirom na koli¢inu i zahtjeve kupca. U tom slucaju korisnik moZe zatrazZiti ponudu
na prodaja@integra.hr.

Pladanje se izvrsava uplatnicom/virmanom, a ugovoreni iznos uplacuje se na IBAN Integre
prema izdanom predracunu, ponudi ili racunu. O eventualnom obroc¢nom placanju korisnik i
Integra dogovaraju se s obzirom na pojedinacni proizvod.

3. Postupak sklapanja ugovora
Nakon kupnje prava na koristenje programa i web-aplikacije korisnik dobiva licenciju: putem
e-poruke dostavlja se mreZna adresa i lozinka za ulazak i rad u programu i slobodno se moze

sluziti aplikacijom dok traje vremensko ogranicenje licencije.

Po uplati prava na koristenje (licencije), novi vremenski period pocinje tek od datuma do
kojega su trajala prava koriStenja (licencija) za prethodno razdoblje.

Na ponudi (predracunu) su navedeni nuzni podaci kupca, kao i datum pocetka prava na
koristenje, odnosno do kada vrijedi licencija proizvoda.

Po uplati proizvoda korisniku se unutar jednoga dana omogudéava da pocne raditi s
programom.

4. Isporuka

Licencije za koristenje proizvoda Salju se na navedenu e-adresu kupca odmah po primitku
uplate.

Licencija sadrzi odgovarajuée upute za koriStenje odabranog proizvoda i potrebne kodove za
aktivaciju i koriStenje (korisnicko ime i lozinku odnosno licencijski klju¢, ovisno o vrsti
proizvoda).

Pripadajudi proizvod (softver) korisnik preuzima s internetskih stranica proizvodaca, prema
dobivenim uputama.

U slucaju da korisnik ne moze preuzeti softverski proizvod s internetskih stranica ili pokrenuti
pocetnu stranicu web-aplikacije na odredenoj IP adresi, a tehnicki problemi nisu povezani s



Integrom, nego su ih uzrokovali kupac, operater ili tre¢a osoba, Integra ne snosi nikakvu
odgovornost.

5. Pravo na privatnost

Osobni podaci kupca pribavljeni putem ove internetske stranice zasti¢eni su i trajno se ¢uvaju
u skladu sa Zakonom o zastiti osobnih podataka. Osobni podaci kupca bit ¢e upotrijebljeni
isklju¢ivo u svrhu obrade narudzbe kupca, izdavanja rac¢una i izdavanja licencije za naruceni
ALT N-ov proizvod, informiranje korisnika o isteku licencije te za eventualno dodatno
obavjeStavanje o posebnim novonastalim okolnostima povezanima s koristenjem ALT N-ovog
proizvoda i sigurnoscu korisnikova sustava (npr. kada korisnik koristi tehnoloski zastarjelu
verziju softvera za koju proizvodac vise nece pruzati podrsku ili kod pojave neke nove ozbiljne
masovne virusne prijetnje i sl.). Uvid u informacije dobivene na ovaj nacin imaju iskljuc¢ivo
osobe i/ili tvrtke koje su uklju¢ene u postupak narudzbe i izdavanja licencije, a Integra jamdi
da ih nece proslijediti, dati na uvid ili prodati treéoj strani.

Kupac u svakom trenutku ima pravo zatraziti izmjenu svojih podataka ili odbiti primanje
spomenutih dodatnih informacija.

Kupac jam¢i da su podaci koje je naveo u narudzbi tocni, potpuni i istiniti te prihvatom ovih
opcih uvjeta potvrduje da je suglasan s time da se njegovi osobni podaci upotrebljavaju u
navedene svrhe.

6. Jamstva i odgovornosti

Jamstvo se svodi na pravo korisnika, za vrijeme trajanja kupljene licencije, na besplatnu
podrsku korisnicima, kupcima, u sluéaju problema s propisanim koristenjem i pogreskama
programa.

Proizvodac ima pravo i obvezu unaprijed javiti do kada traje podrska za odredenu verziju
programa (u pravilu pet do deset godina) u skladu sa svojom poslovnom politikom.

Cijene kupljenih prava na koristenje web-aplikacijom ne mogu se mijenjati za vrijeme trajanja
kupljene licencije, Sto znaci da se u slucaju izlaska nove verzije programa nova cijena
primjenjuje tek po isteku placene stare punovrijedne licencije.

7. Jednostrani raskid ugovora

Prema ¢lanku 79. to¢kama 9. i 13. Zakona o zastiti potroSaca, potrosa¢ nema pravo na
jednostrani raskid ugovora ako je predmet ugovora isporuka zapecacenih racunalnih
programa koji su nakon isporuke otpecaceni ili ako je predmet ugovora isporuka digitalnog
sadrzaja koji nije isporuéen na tjelesnom mediju, ako je doslo do ispunjenja ugovora uz izricit
prethodni pristanak potrosaca te uz njegovu potvrdu da je upoznat s Cinjenicom da ée time
izgubiti pravo na jednostrani raskid ugovora.



TahowebAD
1. Opce odredbe

Tahoweb je web-aplikacija koja omogucava obradu podataka o kalibraciji tahografa, brzu i
jednostavnu izradu Potvrda o ispitivanju tahografa i ogranicivaca brzine u skladu sa zakonskom
obvezom.

Upotreba web-aplikacije ostvaruje se kupnjom prava na koristenje (licencije) koja je vremenski
ogranicena na trajanje od jedne kalendarske godine, osim ako nije drugacije ugovoreno. U
cijenu licencije uklju€ena je i naknada proizvodacu (Integra d. o. 0.).

2. Cijene i pladanje

Cijena za svaki proizvod iz ponude ove internetske stranice iskazuje konacnu cijenu odabranih
proizvoda s uklju¢enim PDV-om. Ako cijene nisu navedene za odredeni proizvod, znaci da se
razlikuju s obzirom na koli¢inu i zahtjeve kupca. U tom slucaju korisnik moZe zatraziti ponudu
na prodaja@integra.hr.

Pladanje se izvrsava uplatnicom/virmanom, a ugovoreni iznos uplacuje se na IBAN Integre
prema izdanom predracunu, ponudi ili racunu. O eventualnom obro¢nom plaéanju korisnik i
Integra dogovaraju se s obzirom na pojedinacni proizvod.

3. Postupak sklapanja ugovora

Nakon kupnje prava na koriStenje web-aplikacijom korisnik dobiva licenciju: putem e-poruke
dostavlja se mreZzna adresa i lozinka za ulazak i rad u programu te se slobodno moze sluziti
aplikacijom dok traje vremensko ogranicenje licencije. Po uplati prava na koristenje (licencije),
novi vremenski period pocinje tek od datuma do kojega su trajala prava koristenja (licencija)
za prethodno razdoblje.

Na ponudi (predracunu) su navedeni nuzni podaci kupca, kao i datum pocetka prava na
koristenje, odnosno do kada vrijedi licencija proizvoda.

Po primitku uplate za proizvod korisniku se unutar jednoga dana omogucava da pocne raditi s
programom.

4. Isporuka

Licencije za koriStenje proizvoda Salju se na navedenu e-adresu kupca odmah po primitku
uplate.

Licencija sadrzi odgovarajuée upute za korisStenje odabranog proizvoda i potrebne kodove za
aktivaciju i koriStenje (korisnicko ime i lozinku odnosno licencijski klju¢, ovisno o vrsti
proizvoda).



Pripadajudi proizvod (softver) korisnik preuzima s internetskih stranica proizvodaca ili upisuje
IP adresu u preglednik prema dobivenim uputama.

U slucaju da korisnik ne moze preuzeti softverski proizvod s internetskih stranica ili pokrenuti
pocetnu stranicu web-aplikacije na odredenoj IP adresi, a tehnicki problemi nisu povezani s
Integra, nego su ih uzrokovali kupac, operater ili tre¢a osoba, Integra ne snosi nikakvu
odgovornost.

5. Pravo na privatnost

Osobni podaci kupca pribavljeni putem ove internetske stranice zasti¢eni su i trajno se ¢uvaju
u skladu sa Zakonom o zastiti osobnih podataka. Osobni podaci kupca bit ¢e upotrijebljeni
isklju¢ivo u svrhu obrade narudzbe kupca, izdavanja racuna i izdavanja licencije za naruceni
Integrin proizvod, informiranje korisnika o isteku licencije te za eventualno dodatno
obavjeStavanje o posebnim novonastalim okolnostima povezanima s koristenjem Integrinog
proizvoda i sigurnoS¢u korisnikova sustava (npr. kada korisnik upotrebljava tehnoloski
zastarjelu verziju softvera za koju proizvodac vise nece pruzati podrsku ili kod pojave neke
nove ozbiljne masovne virusne prijetnje i sl.). Uvid u informacije dobivene na ovaj nacin imaju
isklju¢ivo osobe i/ili tvrtke koje su uklju¢ene u postupak narudzbe i izdavanja licencije, a
Integra jamdi da ih nece proslijediti, dati na uvid ili prodati tre¢oj strani.

Kupac u svakom trenutku ima pravo zatraziti izmjenu svojih podataka ili odbiti primanje
spomenutih dodatnih informacija.

Kupac jam¢i da su podaci koje je naveo u narudzbi tocni, potpuni i istiniti te prihvatom ovih
opéih uvjeta poslovanja potvrduje da je suglasan s time da se njegovi osobni podaci
upotrebljavaju u navedene svrhe.

6. Jamstva i odgovornosti

Jamstvo se svodi na pravo korisnika, za vrijeme trajanja kupljene licencije, na besplatnu
podrsku korisnicima, kupcima, u slucaju problema s propisanim koristenjem i pogreskama
programa. Proizvodac ima pravo i obvezu unaprijed javiti do kada traje podrska za odredenu
verziju programa (u pravilu pet do deset godina) u skladu sa svojom poslovnom politikom.

Cijene kupljenih prava na koristenje web-aplikacijom ne mogu se mijenjati za vrijeme trajanja
kupljene licencije, Sto znaci da se u slucaju izlaska nove verzije programa nova cijena
primjenjuje tek po isteku placene stare punovrijedne licencije.

7. Jednostrani raskid ugovora
Prema ¢lanku 79. to¢kama 9. i 13. Zakona o zastiti potrosaca, potrosa¢ nema pravo na

jednostrani raskid ugovora ako je predmet ugovora isporuka zapecaéenih raéunalnih
programa koji su nakon isporuke otpecadeni ili ako je predmet ugovora isporuka digitalnog



sadrzaja koji nije isporuéen na tjelesnom mediju, ako je doslo do ispunjenja ugovora uz izricit
prethodni pristanak potrosaca te uz njegovu potvrdu da je upoznat s Cinjenicom da ée time
izgubiti pravo na jednostrani raskid ugovora.

SDL Trados
1. Opce odredbe

Trados je programski alat koji se povezuje s programom za obradu teksta i pomaze pri
prevodenju.

Ne postoji vremensko ograni¢enje za upotrebu alata. Proizvodac (SDL) ima pravo i obvezu
unaprijed javiti do kada traje podrska za odredenu verziju programa (u pravilu pet do deset
godina) u skladu sa svojom poslovnom politikom. Korisnici se na vrijeme obavjeStavaju o
obvezatnim nadogradnjama.

2. Cijene i placanja

Cijena za svaki proizvod iz ponude ove internetske stranice iskazuje konacnu cijenu odabranih
proizvoda s uklju¢enim PDV-om. Ako cijene nisu navedene za odredeni proizvod, znaci da se
razlikuju s obzirom na koli¢inu i zahtjeve kupca. U tom sluéaju korisnik moZze zatraZiti ponudu
na prodaja@integra.hr.

Placdanje se izvrsava uplatnicom/virmanom, a ugovoreni iznos uplacuje se na IBAN Integre
prema izdanom predracunu, ponudi ili racunu. O eventualnom obro¢nom placanju korisnik i
Integra dogovaraju se s obzirom na pojedinacni proizvod.

3. Postupak sklapanja ugovora

Nakon kupnje prava na koristenje programskim alatom SDL Trados korisnik dobiva licenciju:
putem e-poruke dostavlja se mrezna adresa i lozinka za ulazak i rad u programu te se slobodno
moze sluziti alatom bez vremenskog ogranicenja.

4. Isporuka

Licencije za koristenje proizvoda Salju se na navedenu e-adresu kupca odmah po primitku
uplate.

Licencija sadrzi odgovarajuée upute za korisStenje odabranog proizvoda i potrebne kodove za
aktivaciju i koriStenje (korisnicko ime i lozinku odnosno licencijski klju¢, ovisno o vrsti
proizvoda).



Pripadajudi proizvod (softver) korisnik preuzima s internetskih stranica proizvodaca, prema
dobivenim uputama.

U slucaju da korisnik ne moze preuzeti softverski proizvod s internetskih stranica ili pokrenuti
pocetnu stranicu web-aplikacije na odredenoj IP adresi, a tehnicki problemi nisu povezani s
Integra, nego su ih uzrokovali kupac, operater ili tre¢a osoba, Integra ne snosi nikakvu
odgovornost.

5. Pravo na privatnost

Osobni podaci kupca pribavljeni putem ove internetske stranice zasti¢eni su i trajno se uvaju
u skladu sa Zakonom o zastiti osobnih podataka. Osobni podaci kupca bit ¢e upotrijebljeni
isklju¢ivo u svrhu obrade narudzbe kupca, izdavanja racuna i izdavanja licencije za naruceni
Integrin proizvod, informiranje korisnika o isteku licencije te za eventualno dodatno
obavjeStavanje o posebnim novonastalim okolnostima povezanima s koristenjem Integrinog
proizvoda i sigurnoS¢u korisnikova sustava (npr. kada korisnik upotrebljava tehnoloski
zastarjelu verziju softvera za koju proizvodac vise nece pruzati podrsku ili kod pojave neke
nove ozbiljne masovne virusne prijetnje i sl.). Uvid u informacije dobivene na ovaj nacin imaju
isklju¢ivo osobe i/ili tvrtke koje su uklju¢ene u postupak narudzbe i izdavanja licencije, a
Integra jamdi da ih nece proslijediti, dati na uvid ili prodati tre¢oj strani.

Kupac u svakom trenutku ima pravo zatraziti izmjenu svojih podataka ili odbiti primanje
spomenutih dodatnih informacija.

Kupac jam¢i da su podaci koje je naveo u narudzbi to¢ni, potpuni i istiniti te prihvatom ovih
opéih uvjeta potvrduje da je suglasan s time da se njegovi osobni podaci upotrebljavaju u
navedene svrhe.

6. Jamstva i odgovornosti
Jamstvo se svodi na pravo korisnika, za vrijeme trajanja kupljene licencije, na besplatnu
podrsku korisnicima, kupcima, u slucaju problema s propisanim koristenjem i pogreskama

programa.

Proizvodac ima pravo i obvezu unaprijed javiti do kada traje podrska za odredenu verziju
programa (u pravilu pet do deset godina) u skladu sa svojom poslovnom politikom.

Cijene kupljenih prava na koristenje alata ne mogu se mijenjati za vrijeme trajanja kupljene
licencije, Sto znadi da se u slucaju izlaska nove verzije programa nova cijena primjenjuje tek po

isteku pla¢ene stare punovrijedne licencije.

7. Jednostrani raskid ugovora



Prema clanku 79. to¢kama 9. i 13. Zakona o zastiti potroSaca, potrosaC nema pravo na
jednostrani raskid ugovora ako je predmet ugovora isporuka zapecacenih racunalnih
programa koji su nakon isporuke otpecaceni ili ako je predmet ugovora isporuka digitalnog
sadrzaja koji nije isporucen na tjelesnom mediju, ako je doslo do ispunjenja ugovora uz izricit
prethodni pristanak potrosaca te uz njegovu potvrdu da je upoznat s Cinjenicom da ée time
izgubiti pravo na jednostrani raskid ugovora.

Ovi su uvjeti poslovanja na snazi od kolovoza 2015. godine.

Svi prigovori, komentari i prijedlozi mogu se poslati na adresu integra@integra.hr.



